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Resumo: O objetivo deste artigo € mostrar como o conhecimento foi disseminado no
contexto da pandemia de Covid-19 e como os docentes se adaptaram ao uso das
Tecnologias da Informag¢ao e Comunicagao (doravante, TICs) no processo de ensino
e aprendizagem neste momento de crise sanitaria e humanitaria. Para tanto,
investigamos através de uma pesquisa bibliografica e qualitativa, como as instituicdes
de ensino se reestruturaram e se reconstruiram no periodo do isolamento social,
quando as atividades pedagodgicas foram continuadas através do ensino remoto. O
estudo fundamenta-se nos escritos dos autores Boaventura de Sousa Santos (2020;
2006), Antonio Névoa (2014), Moita Lopes (2008) entre outros. Os resultados apontam
que o processo pedagogico no periodo remoto teve que ser reinventado, planejado
com novos olhares pelos docentes e que as ferramentas tecnolégicas da comunicagéo
e informacao estarao recorrentemente presentes em suas praticas cotidianas.
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Abstract: The objective of this article is to show how knowledge was disseminated in
the context of the Covid-19 pandemic and how teachers adapted to the use of
Information and Communication Technologies (hereinafter, ICTs) in the teaching and
learning process at this time of health and humanitarian crisis. To this end, we
investigated, through bibliographical and qualitative research, how educational
institutions restructured and rebuilt themselves during the period of social isolation,
when pedagogical activities were continued through remote teaching. The study is
based on the writings of authors Boaventura de Sousa Santos (2020; 2006), Anténio
Névoa (2014), Moita Lopes (2008) among others. The results indicate that the
pedagogical process in the remote period had to be reinvented, planned with new
perspectives by teachers and that technological communication and information tools
will be recurrently present in their daily practices.
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INTRODUGAO

“O coronavirus é nosso contempordneo no sentido
mais profundo do termo. N&o o é apenas por ocorrer
no mesmo tempo linear em que ocorrem as nossas
vidas (simultaneidade). E nosso contemporéneo
porque partilha conosco as contradigbes do nosso
tempo, os passados que ndo passaram e os futuros
que virdo ou nao”.

(Boaventura dos Santos, 2020, p. 41)

O surgimento do ensino remoto, em decorréncia da pandemia de Covid-19, foi
abrupto para profissionais da Educagao, que precisaram se adaptar a um novo modelo
de ensino e aprendizagem, sem formagdées e nem cursos de capacitagdo que 0s
preparassem para aquele momento de crise sanitaria e humanitaria que assolou
diversas regides do planeta. Por isto, muitos docentes precisaram sair do comodismo
de modelos tradicionais e aprenderam a lidar com as Tecnologias da comunicagao e
informagédo (doravante, TCls), assim recursos tecnolégicos como Google Forms,
Google Meet, Zoom, canais de televisdo e grupos no aplicativo WhatsApp, recursos
estes que tornaram-se ferramentas pedagdgicas essenciais para que os discentes
pudessem ter acesso a um dos seus direitos basicos, o de receber uma educacgao de
qualidade, sem correr riscos a saude durante o periodo pandémico.

Nesse sentido, o sociélogo portugués Boaventura de Sousa Santos (2020), em
seu livro “O futuro comega agora: da pandemia a utopia”, reflete acerca das mudancgas
sociais decorrentes da pandemia, explanando sobre como a sociedade foi afetada por
um virus que foi nosso contemporaneo. Desse modo, os escritos do autor nos
oportunizaram constatar como o periodo pandémico propiciou a reinvengao da forma
como enxergamos diversos ambitos de nossa vida, inclusive o do ensino e
aprendizagem.

Além do mais, a pandemia de Covid-19 foi ainda um momento de crises e
contradigbes sociais, que afetou de forma distinta paises e regides diferentes,
acentuando as desigualdades sociais. E refletindo esse cenério, que constamos a
necessidade de se pensar na proposta de Epistemologias do Sul (Santos; Meneses,
2013), isto €, em uma alternativa para a forma como o conhecimento é difundido, para

assim, dar voz e visibilidade a individuos que sédo subalternizados socialmente, e



dessa maneira, tornar “visiveis essas experiéncias silenciadas, esses saberes
calados” (Santos, 2006, p. 45).

Logo, o presente estudo objetiva averiguar como o conhecimento foi
disseminado no contexto da pandemia de Covid-19 e como os docentes se adaptaram
ao uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo no processo de ensino e
aprendizagem neste momento de crise sanitaria e humanitaria. E ainda, analisar como
as vozes silenciadas foram contempladas nesse periodo.

Para desenvolver a discussdo proposta, organizamos o artigo em cinco
momentos: a) Inicialmente elaboramos estas consideragdes iniciais, para apontar o
direcionamento que ira desenrolar-se no decorrer do trabalho, e apresentar
brevemente o quanto o ambito de ensino e aprendizagem foi afetado no periodo da
pandemia de Covid-19; b) Em um segundo momento, discutimos acerca da adaptagao
dos professores ao ensino remoto, utilizando as TICs como ferramenta pedagdgica;
c) Em terceiro, abordamos como as Epistemologias do Sul foram lecionadas no
decorrer da pandemia, evidenciando assim uma produg¢do de saberes proxima do
social; d) Também esmiugamos acerca do uso das novas tecnologias no ambito
pandémico e como elas foram manuseadas no ensino remoto; e€) Concluimos que o0s
atuantes nas mais distintas praticas pedagdgicas tiveram que se adaptar a um novo
contexto social cheio de incertezas, medos e frustracbes, mas que foi de extrema

importancia para o desenvolvimento educacional.

O FAZER DOCENTE E AS NOVAS TECNOLOGIAS DURANTE E APOS A
PANDEMIA

No decorrer do século passado e durante o século XXI, em especial nas suas
duas primeiras décadas, a humanidade tem vivenciado um crescimento tecnolégico
colossal. Esses avangos provocam rupturas na vida em sociedade, desarticulando a
forma como se desenvolve a arte, a cultura, os meios de produgéo, a interagao entre
as pessoas, a Saude, a Educacdo, entre outros fatores que permeiam o

desenvolvimento social.

O crescimento e a popularizagédo da internet, o processo de globalizagao, o
surgimento e aprimoramento constante de novas tecnologias, impulsam as

transformacdes na sociedade no que concerne ao modo de pensar, agir € na propria



organizacao social e interacdo entre os individuos. E correto afirmar que a Educagéo
tem se modificado para acompanhar e adequar-se aos distintos contextos de saberes.
No entanto, (re)pensar as diretrizes do sistema educacional e das instituicbes de

ensino € uma tarefa extremamente dificil e complexa, mas que se faz necessaria.

O processo de mediagcdo das novas tecnologias da informagdo e da
comunicagao na aprendizagem, propiciaram a organizagao e formagao dos ambitos
pedagogicos, embasados em teorias construtivistas que resultaram na mudanga do
processo de formacdo no decorrer da pandemia de Covid-19, principalmente na
insercao de habilidades e no manuseio de ferramentas tecnoldgicas na execugéo do
trabalho docente, redirecionando dessa forma o trabalho do profissional da educacao.
Essa abordagem educacional reestrutura as competéncias a serem executadas pelo

professor e os desafios sdo gigantescos, pois requer disciplina e conhecimento.

Abordando essa tematica, surge uma reflexdo sobre o perfil do educador
mediante as TICs, onde promovem o entrecruzamento entre o tradicional € o novo,
onde na maioria das vezes exige deste profissional posturas mais desafiadoras no
processo de ensinar e aprender. A pratica docente foi reestruturada, adequando-se
aos diversos contextos da nova educagado, pois percebe-se que a tecnologia
desempenhou papel fundamental no cenario contemporaneo, servindo como base e

continuagao do processo de ensino e da aprendizagem.

Dessa forma, o uso das ferramentas tecnoldgicas na educagao deve ser visto
com um olhar inovador, como uma nova metodologia de ensino, possibilitando a
relacao digital direta dos educandos com os conteudos, ou seja, o aluno interage com
uma gama de ferramentas que |Ihe direcionardo em seus esquemas mentais a partir
do uso racional e propiciado pela informagdo. Os avangos digitais oportunizaram a
criacdo de ferramentas que passam a ser utilizadas na pratica docente, permitindo
maior disponibilidade de informagao e recursos para o educando, tornando assim o

processo educativo mais contextualizado, dindmico e inovador.

As diversas metodologias utilizadas em sala de aula sofreram adaptagdes para
utilizagao das tecnologias de forma ativa, levando em consideragao que tais recursos
midiaticos foram inseridos nas aulas e se apresentaram de facil compreensao para os

educandos, bem como a linguagem utilizada para a comunicacgao a distancia.



Quanto a comunicagdo mediada por meios tecnoldgicos a distancia, segundo
Quintas Mendes e outros autores, ao contrario do que se pensava, pode:

Apresentar uma coloragédo socioemocional muito forte, em muitos aspectos

nao inferiores a comunicagao face-a-face, sendo bastante favoravel a criagao

de comunidades de aprendizagens com relagbes sociais fortes e

desempenhos de tarefa comparaveis a comunicagao presencial. (Mendes,
2010, p. 258).

E primordial que os discentes se encontrem em ambientes ricos de
experimentacao, que apresentem atividades bem elaboradas, onde possam explorar,
compreender, errar, refazer, empreender, cada um no seu limite, do seu jeito,
ajudando-se e em contato direto com o mundo real, inserindo-se no contexto de

mundo a qual fazem parte.

Tratando dos desafios que o professor perpassa, o planejamento € um dos
fatores que exige reflexdo. Preparar sequéncias pedagdgicas para o ensino,
independente da disciplina na educacédo remota, requer cuidado minucioso, pois
existem disciplinas que sao consideradas de dificil compreensdo por parte dos
educandos. Tais dificuldades podem ocasionar sentimento de incapacidade ao aluno
por ndo compreender o que esta sendo transmitido, acarretando bloqueios na

aprendizagem.

Diante do cenario vivenciado na pandemia, surgiu a necessidade de adaptacao

e improvisacao das instituicoes de ensino e dos professores, inserindo entdo o ensino

remoto. Este ensino se diferencia da educacédo a distancia, pois € uma forma de

ensino temporaria e emergencial que tem por objetivo dar continuidade as aulas,

diminuindo os prejuizos na aprendizagem dos alunos e as aulas sendo ministradas
por meio das plataformas de ensino. De acordo com Silveira:

Com a pandemia da COVID-19, o ensino remoto esta sendo aplicado como

forma emergencial, para resolver uma situagéo até entdo inesperada, ou seja,

os Projetos Pedagdgicos das Instituicdes de Ensino ndo foram apenas

construidos para dar conta da modalidade de EAD, a fim de estruturar os

processos de ensino e de aprendizagem nesta modalidade diferenciada.
(Silveira, 2020, p. 38)

Novoa também contribui que ndo podemos continuar a mera reproducéo e a
justificar modelos escolares e pedagodgicos que fazem parte de um tempo néao
associado ao nosso, que se dirigem a jovens que ja ndo pensam, nem agem, nem

aprendem como nos (Novoa, 2014, p. 1). Assim, investir na formagédo do professor



para praticas mediadas por tecnologias constitui um passo fundamental para a

mudanca nos processos formativos.

A situacdo conturbada vivenciada na pandemia revelou que este modelo de
formacao efetuado pelos professores ao longo dos anos ndo foi efetiva para a
integragcdo das tecnologias nas suas praticas pedagogicas de modo geral.
Indubitavelmente n&do existe um modelo, ou uma receita pronta e aplicavel a todos os
casos. No entanto, € possivel pontuar referenciais, pontos criticos que devem ser
levados em consideracdo ao formular uma formacdo docente voltada para o
letramento digital. Novoa (2014) aponta trés aspectos importantes para a formagao do
professor:

Primeiro, uma organizagdo diversificada dos espagos e dos tempos
escolares. Segundo, um curriculo focalizado nos alunos e em suas
aprendizagens, e ndo apenas em listas interminaveis de conhecimentos ou
competéncias. Terceiro, uma pedagogia com propor¢do fortemente

colaborativa, que utilize as redes como dispositivo de comunicagédo e
aprendizagem. (Névoa, 2014, p.16).

Mediante o exposto, podemos identificar que o papel docente no processo que
as atividades escolares ocorreram de forma remota foi de fundamental importancia
para o desenvolvimento educacional. Estes sujeitos se reinventaram em cada aula
dada e conseguiram agregar conhecimento em suas mais variadas formas de ensinar.
Professores, coordenadores, gestdo escolar e alunos desempenharam seus papéis
com maestria, mesmo com as adversidades e limitagdes, ndo desistiram e cumpriram

com suas atribuigdes no ambito escolar.

O USO DAS TICS NA DISSEMINAGAO DE SABERES DAS EPISTEMOLOGIAS DO
SUL

No ambito pés-moderno, vivencia-se um periodo repleto de mudangas sociais
e tecnoldgicas, nesse pressuposto Boaventura (2006, p. 40) propbs a Epistemologia
do Sul, baseada na concepcédo de que “ndao ha justica social global sem justica
cognitiva global, ou seja, sem justica entre os conhecimentos”, a qual se adequa a
uma constru¢cdo de saberes que nao destrua a diversidade. Tendo como esséncia

valorizar as “vozes dos que estdo a margem: os pobres, favelados, os negros, 0s



indigenas, homens e mulheres homoeréticos, mulheres e homens em situagéo de
dificuldades sociais e outros” (Lopes, 2008, p. 86).

Tendo em vista que o cotidiano escolar tem um histérico de destaque das
produgdes do dito canone literario, em detrimento dos escritos das minorias, é
perceptivel na contemporaneidade um movimento de resisténcia, luta e aparecimento
dessas vozes polifénicas, que comegam aos poucos a fazer parte da grade curricular
estudantil, mesmo que ainda seja de forma restrita. Amorim, Domingues, Klayn e Silva
(2022) apontam que as:

[...] vozes e expressoes literarias que foram sempre silenciadas ao longo de
nossa histéria (negra, indigena, favelada, feminina, LGBTQIA+, entre outras)

e que podem, muitas vezes, conversar de modo mais direto com desejos e
afetos de estudantes. (Amorim; et al, 2022, p. 102-103).

A vista disso, os alunos se veem representados por obras literarias daqueles
que vivenciam vidas e dores parecidas com as suas, como parte do seu processo de
ensino e aprendizagem. Tendo em vista que a Literatura é conforme Candido (1995,
p. 176) “fator indispensavel de humanizacdo e sendo assim, confirma o homem na
sua humanidade”, essas vozes polifébnicas ao escreverem e serem lidas tornam-se
sujeito da enunciagao, ao tecer suas proprias historias.

No panorama da pandemia de Covid-19, na qual os professores precisaram
reinventar-se como docentes, se adequando ao uso das TICs para dar continuidade
ao processo de ensino e aprendizagem no periodo do ensino remoto, o ensino das
disciplinas precisou ser reestruturado de acordo com as ferramentas pedagogicas
utilizadas. Conforme Koch (2013, p. 15) “a inovagao nao esta restrita ao uso da
tecnologia, mas sim na maneira de como o professor vai usar os recursos, criando
projetos que levam a produgéo do conhecimento”.

Dessa forma, os recursos multissemioticos hibridos foram usados como forma
de incentivar a leitura dos estudantes, promovendo assim a disseminacao da leitura
como parte do processo de ensino e aprendizagem, usando ferramentas como
Scratch, Padlet, Bibliotecas virtuais, Lousa interativa, Youtube e Podcasts, para dar
progressdo ao ensino de obras literarias de autoria negra, indigena, favelada,
feminina, LGBTQIA+, etc. Assim, o ensino de literatura de obras polifénicas no ensino
remoto possibilitou a motivacao da leitura dos discentes, com obras adequadas e
motivadoras que possibilitaram a ampliagdo dos horizontes de leitura e das
concepcdes de mundo dos discentes.



OS DIFERENTES USOS DAS FERRAMENTAS TECNOLOGICAS NO PROCESSO
DE ENSINO E APRENDIZAGEM

Sabemos que varios sao os problemas sociais que afetam a sociedade
brasileira, dentre eles destacam-se os das areas econdmica, politica e da saude, mas
no decorrer da Pandemia os desafios enfrentados pela Educacgao foram alarmantes.
Dessa forma, constata-se que os percalgos vivenciados entre professores, alunos e
gestores das escolas publicas sédo redirecionamentos da falta de compromisso com
as politicas publicas que integralizam uma educag¢ao de qualidade. No tocante ao
processo de aprendizagem, percebe-se que a grande maioria dos envolvidos nao
obtiveram tanto sucesso quanto o esperado.

No que se refere ao estudo remoto nas escolas brasileiras, em especial as
publicas, ferramentas como o Google e WhatsApp foram aliadas no segmento
educativo e criaram vinculos mais proximos entre docentes e discentes. Estes
aplicativos muito ajudaram os professores a lecionar, mas trazem consigo as
divergéncias de um ensino democratico e com equidade, pois a grande maioria da
comunidade escolar ndo conseguia ter acesso aos meios por falta de conectividade e
conhecimento ao manuseio dos aparatos tecnoldgicos, em especial alguns
educadores que nao tinham familiaridade com as ferramentas tecnoldgicas. De acordo
com Dias e Pinto (2020):

[...] muitos no Brasil ndo tém acesso a computadores, celulares ou a Internet
de qualidade — realidade constatada pelas secretarias de Educagdo de
Estados e municipios no atual momento — e um numero consideravel alto de
professores precisou aprender a utilizar as plataformas digitais, inserir
atividades online, avaliar os estudantes a distancia e produzir e inserir nas
plataformas material que ajude o aluno a entender os conteudos, além das
usuais aulas gravadas e online. Na pandemia, grande parte das escolas e
das universidades estdo fazendo o possivel para garantir o uso das
ferramentas digitais, mas sem terem o tempo habil para testa-las ou capacitar
o corpo docente e técnico-administrativo para utiliza-las corretamente (Dias;
Pinto, 2020, p. 546).

Assim, tendo em vista que as diferencas socioeconémicas dos discentes foi um
dos fatores que dificultou 0 acesso as aulas, algumas escolas adequaram as aulas a
realidade dos alunos, ofertando alternativas para aqueles que nao podiam assistir as
aulas online, transmitida via Google Meet, elaborando apostilas com o conteudo
trabalhado, onde os alunos recebiam na unidade escolar. O nivel de aprendizagem

dos discentes também foi uma problematica, que muitas vezes sentiam dificuldades



em reter o conhecimento, tendo em vista que a modalidade de ensino anterior era o
presencial. Muitos também ndo se sentiam a vontade em expor suas duvidas aos
professores, principalmente em locais onde o ensino era voltado a um grupo maior de
pessoas, como experienciado em grandes centros urbanos.

Dessa maneira, se torna nitido que o acesso as informacgdes e ter uma
educacao de qualidade excluem os alunos desse processo através da desigualdade
social. E o educador esta inserido nessa nova Oética de ensino apresentando
angustias, desgastes e inquietacbes, onde o manuseio limitado das novas

ferramentas tecnoldgicas e o desgaste laboral estdo evidentes.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo procurou apresentar as novas configuragdes da Educacéo
decorrente da Pandemia e os impactos gerados neste campo social. Os professores
e demais atuantes do processo educacional, tornaram-se obrigados a desenvolverem
suas praticas pedagogicas sob um novo contexto, levando em consideragao que n&o
estavam preparados e nem dispunham de tempo habil para se capacitarem e
enfrentar os novos desafios do oficio docente. Portanto, um dos desafios atualmente
€ se adequar ao novo contexto educacional emergente herdado pela pandemia do
novo corona virus e pelos avangos das novas tecnologias que crescem
desenfreadamente. Alternativas se fazem necessarias nesse processo educativo pos
pandemia, especialmente que venham atender o corpo docente como formacgdes
continuadas, tendo por objetivo capacitar esses profissionais no manuseio das
distintas ferramentas tecnoldégicas e no processo de crescimento do saber que
repercute diretamente no ensino e aprendizagem. Entretanto, as dificuldades que se
apresentam nado estdo apenas relacionadas ao uso das novas tecnologias de
informacao e comunicacao, da auséncia de formacéao para operacionaliza-las, mas de
problematicas que estao diretamente ligadas ao processo educativo desde sempre.

Neste ensejo, percebe-se que existe um certo distanciamento entre o avango
tecnologico e a escola brasileira. O fazer docente encontra-se desarménico, onde na
maioria das vezes os profissionais ndo contam com recursos adequados para
execucado de suas praticas docentes, acarretando assim problemas diversos no
ambito escolar.

Outro fator que merece destaque € a oposi¢cao do ensino remoto ao presencial.

Estudos recentes apontam que muitos docentes veem as tecnologias digitais como



meras adversarias no processo de ensino e aprendizagem e utilizam o discurso que
serdo substituidos pelas mesmas. Portanto, o papel do professor sempre foi e
continuara sendo de fundamental importancia no processo educativo. Ele é o
responsavel pela mediagdo do conhecimento e partilha dos saberes junto aos
educandos. Sendo assim, os recursos tecnoldgicos devem ser encarados como
aliados em suas praticas laborais e que contribuirdo de forma qualitativa no
aprendizado alcangado.

Pensando no futuro da educagao pos-pandemia, duvidas e incertezas surgem
quanto a utilizagdo das tecnologias no processo de aprendizagem. De como serao
devidamente utilizados esses artefatos para o ensino e como estara a aprendizagem
dos alunos, pois se sabe das dificuldades que muitos estdo enfrentando com toda
essa mudanca no ensino e aprendizagem. E fundamental reformular o curriculo,
ampliar, adequar e reformar as estruturas fisicas dos espacos escolares. Oportuniza-
se também a necessidade que as licenciaturas tém em modificar suas estruturas

curriculares, adequando-se ao novo contexto da educagao que sé cresce.
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